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la
PEPINIERE

C’EST QUOI?

LE PREMIER INCUBATEUR
POUR LES EPICERIES SOLIDAIRES

La Pépiniére est un programme d'accompagne-
ment a la création d'épiceries solidaires proposé
par le réseau ANDES.

Face a l'augmentation de la précarité alimentaire,
ANDES s'est donné pour objectif d'organiser le
changement d'échelle des épiceries solidaires, dont
le modele permet de proposer un acces digne a
une alimentation de qualité, notamment pour les
nouveaux ménages affectés par les crises succes-
sives que nous traversons.

Les intentions et demandes de créations d'épiceries
solidaires sont nombreuses, mais la création d'une
épicerie nécessite un travail de fond sur les appro-
visionnements, le budget, la coopération avec les
autres structures d'aide alimentaire, la compréhen-
sion des besoins locaux, etc. Cette phase de struc-
turation et les investissements initiaux sont parfois
un frein a la réalisation des projets.

Grace a la Pépiniére, ANDES vous accompagne
gratuitement tout au long du parcours de créa-
tion et apres I'ouverture de votre épicerie solidaire
a travers une expertise technique, un financement,
des formations et I'accés a une communauté de
plus de 600 épiceries solidaires.

CRITERES D’ACCES
AU PROGRAMME

Le programme La Pépiniere s'adresse a toutes les
collectivités et associations qui souhaitent déve-
lopper une épicerie solidaire sur leur territoire ou
réaliser une transition de modeéle d'aide alimentaire.

La sélection des projets retenus s'appuie notam-
ment sur les réponses fournies dans le formulaire
d’inscription ci-dessous.

Les projets solides, répondant a des besoins so-
ciaux clairement identifiés, et dont la future struc-
ture porteuse est établie ou en cours de création,
sont privilégiés.

Ces critéres ne sont ni exhaustifs, ni rédhibi-
toires: chaque projet sera analysé individuelle-
ment, n'hésitez pas a vous lancer! Notre équipe
est également en mesure de vous conseiller si vous
en étes aux prémices de votre projet.

CLIQUEZ
ICI POUR:

CANDIDATER
AU PROGRAMME



PROCESSUS
de CANDIDATURE

I_DEPﬁT DU DOSSIER EN LIGNE

* Formulaire de candidature a remplir en ligne

* Accompagnement ouvert aux structures associatives
ou publiques (CCAS ou CIAS)

* Possibilité d’échanger en amont avec I'équipe
de la Pépiniére pour évaluer la maturité du projet
et les axes de travail

Z_ETUDE DE LA CANDIDATURE

* Evaluation de la fiabilité du projet et de la structure

* Entretien téléphonique entre I'équipe des chargés
de création ANDES et la structure candidate

* Contréle du respect des facteurs clé de succes

* Si acceptation, signature d’'un contrat de partenariat

3_ACCOIVIPAGNEIVIENT A LA CREATION

* Parcours d’accompagnement de 9 mois en moyenne
* Points de suivi réguliers a distance
* Rencontres en présentiel, notamment

pour la visite des locaux

4_ADHESION AU RESEAU ANDES

* Formation par les équipes ANDES

* Acces a I'ensemble des ressources, financements
et programmes ANDES

¢ Habilitation aide alimentaire (si nécessaire)

* Suivi par un animateur réseau ANDES




ANDES

en BREF

NOTRE MISSION

ANDES est le réseau national des épiceries soli-
daires qui permettent a ceux qui en ont besoin
d'accéder a une alimentation de qualité et de
reprendre la main sur leur avenir.

Améliorer sa situation, recréer du lien, retrouver
confiance en soi, se concentrer sur son projet per-
sonnel ou professionnel, et faire ses courses... Tout
ca au méme endroit. Parce qu’en passant la porte
d’'une épicerie solidaire, les clients bénéficiaires ac-
cédent a des produits de qualité, mais sont aussi
épaulés par des équipes dédiées pour agir sur leur
avenir. Ainsi, en fédérant un réseau de plus de 600
épiceries solidaires en France, nous créons des es-
paces de respiration qui permettent a chacun de
rebondir et de continuer a avancer.

ANDES développe également des solutions d‘ap-
provisionnement via 5 chantiers d'insertion situés
dans des marchés de gros. Leurs équipes trient et

NOS ACTIONS

Depuis sa création il y a plus de 20 ans,

la mission d’ANDES est de favoriser

la création d'épiceries solidaires, 'émergence
de nouveaux projets ou les pratiques
innovantes et de favoriser I'entraide et le
partage de bonnes pratiques au sein d’'un

réseau dynamique: 9

valorisent les fruits et légumes invendus, les com-
plétent via des achats dédiés, puis les redistribuent
dans le circuit de l'aide alimentaire. Ces structures
favorisent ainsi l'insertion de personnes éloi-
gnées de I'emploi et luttent contre le gaspillage
alimentaire.

Nous accompagnons les structures
souhaitant créer une épicerie solidaire.

Nous animons et développons le réseau
des épiceries solidaires et renforcons la
professionnalisation des équipes afin de
les soutenir dans leurs missions d'aide
alimentaire et d'insertion sociale.

Nous développons des solutions
d’'approvisionnement innovantes en
produits de qualité.
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GUADELOUPE
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MAYOTTE
entre 19 et 49
Nombre d’épiceries par région 1
SAINT-MARTIN

CHIFFRES CLES

L'équivalent de

600+ 210000 + 38 MILLIONS.

épiceries solidaires clients bénéficiaires par an de repas distribués par an



qu’EST-CE
qu’UNE
EPICERIE
OLIDAIRE ?

UNE AIDE ALIMENTAIRE
QUI N’EN A PAS L'AIR

Une épicerie solidaire se présente comme un petit
commerce ordinaire ou les personnes en situation
de précarité peuvent faire leurs courses et choisir
leurs produits a un prix entre 10% a 30% de la va-
leur marchande. Les épiceries solidaires proposent
des produits variés et de qualité: produits secs,
fruits et legumes, produits frais, viandes, poissons,

produits bio, locaux, du vrac... Mais aussi des pro- o . =

duits d'hygiéne, d'entretien de la maison ou du ma- ey .
L. - -

tériel de cuisine. .

E =

7% CHARTE
ANDES

Crédit photo: David Buisine

CLIQUEZ DECOUVRIR L’ETUDE D'IMPACT
ICI POUR: DES EPICERIES SOLIDAIRES




UN LIEU D’ECOUTE,
CREATEUR DE LIEN SOCIAL

Les épiceries solidaires sont des espaces d'accueil,
d'écoute et d'échange, ou ont lieu de nombreuses
activités créatrices de lien social qui permettent de
mettre en valeur les compétences de chacun et de
gagner en confiance en soi. Les clients bénéficiaires
sont encourageés a jouer un role actif dans la vie de
I'épicerie solidaire et dans les ateliers qui y sont or-
ganises.

Les clients bénéficiaires sont orientés vers I'épice-
rie solidaire par des travailleurs sociaux et bénéfi-
cient d'un accompagnement personnalisé. Afin de
favoriser le retour a 'autonomie, la durée d’'acces a
I'épicerie solidaire est limitée dans le temps. Elle se
situe en moyenne entre 3 mois et 9 mois. L'accés a
I'épicerie peut étre renouvelé.

Les grands principes de fonctionnement des épi-
ceries solidaires sont rassemblés dans la charte
ANDES. Gage de sérieux et de fiabilité pour tous
nos partenaires, elle garantit notamment l'accés
a une alimentation de qualité et I'accompagne-
ment social des clients bénéficiaires.

ANDES a participé a I'élaboration de la charte
nationale des épiceries sociales et solidaires.
Fruit d'une collaboration entre tous les ac-
teurs du secteur, cette charte pose une défini-
tion partagée et officielle des épiceries sociales
et/ou solidaires. Le réseau ANDES est le premier
a avoir obtenu I'équivalence des chartes.

Crédit photo: David Buisine

LES ENGAGEMENTS
DES EPICERIES SOLIDAIRES

. @ DES PRODUITS DE QUALITE,
' VARIES, ET EN LIBRE-SERVICE
POUR DONNER DU CHOIX

€

UNE PARTICIPATION FINANCIERE <
POUR PRESERVER LA DIGNITE

UN ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
PERSONNALISE POUR UNE INSERTION
DURABLE

UN ESPACE CONVIVIAL ET DES ACTIVITES .
POUR CREER DU LIEN SOCIAL
ET RENFORCER L'ESTIME DE SOI 5

L'IMPLICATION DES CLIENTS BENEFICIAIRES
DANS LES PROJETS DES EPICERIES POUR
ETRE AU PLUS PRES DE LEURS ATTENTES
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Inauguration de I'épicerie solidaire du Centre Social du Grand Canet a Marseille (13)

UN ACCOMPAGNEMENT TECHNIQUE

En s'appuyant sur 25 ans d’expertise dans l'ac-

compagnement d’'épiceries solidaires, I'équipe
de chargés de développement d’ANDES met ses
compétences au service de votre projet. Parce
que chaque projet est unique et s'adapte aux be-
soins spécifiques de son territoire ou de ses bé-
néficiaires, les préconisations formulées par les
chargés de développement ANDES sont adap-
tées au cas par cas, en fonction des besoins et
des aspirations du porteur de projet. Choix du
local, critéres d'acces, taux de participation, par-
tenariats locaux et institutionnels: tous ces points
seront abordés pendant votre accompagnement.




UN SOUTIEN FINANCIER

Si votre projet est lauréat de La Pépiniere, vous
bénéficierez d'un accompagnement entierement

gratuit, ainsi que d’'un soutien financier a travers

le versement d’'une subvention pour les premiers
investissements matériels (de 2 000 a 18 000 eu-
ros selon les projets). Selon les régions et finance-
ments disponibles, une enveloppe de constitution
de stocks de denrées peut également étre versée,
s'ajoutant alors aux financements de fonctionne-
ment apportés chaque année par ANDES.

UNE MISE EN RESEAU

Pour vous aider a affiner votre projet, nous vous
proposons des visites dans des épiceries solidaires
de notre réseau qui rencontrent des probléma-
tiques similaires. Vous pourrez ainsi vous inspirer
des bonnes pratiques mises en place.

TEMOIGNAGES

\\ LA PETITE RUCHE A BENEFICIE DU SOUTIEN DE TOUTE L'EQUIPE
D'ANDES ET DE CARLA EN PARTICULIER. CE SOUTIEN NOUS A ETE
PRECIEUX, QUAND NOUS AVONS MODELISE NOTRE PROJET, DE-
PUIS SON MODELE ECONOMIQUE JUSQU'A LA MISE EN ESPACE
DES RAYONS. CHAQUE RENDEZ-VOUS DE TRAVAIL NOUS A PER-
MIS DE VALIDER LES DECISIONS PRISES ET CONFIRMER NOS CHOIX
GRACE A L'IMMERSION AUPRES D'AUTRES EPICERIES SOLIDAIRES
DU RESEAU ANDES. DEPUIS LE DEBUT, IL NOUS A SEMBLE ESSENTIEL
DE POUVOIR NOUS APPUYER SUR UNE ORGANISATION PORTANT
LES ENJEUX D'UN ACCES DE TOUTES ET TOUS A UNE ALIMENTATION

DE QUALITE. \\

MARIE-LAURE
ASENSIO

DIRECTRICE DU CCAS DE QUEVEN (56)

[
g @uéven
@ awenn

\\ L'ACCOMPAGNEMENT DE L'EQUIPE ANDES A
ETE PRECIEUX ET DE QUALITE. ILS ONT UNE VRAIE
EXPERTISE ET LEUR APPUI TECHNIQUE A ETE INDIS-
PENSABLE SUR DE NOMBREUX ASPECTS. LEUR AC-
COMPAGNEMENT A ETE UN FIL CONDUCTEUR QUI
NOUS A PERMIS DE VERIFIER LE REALISME DU PRO-
JET ET D'AVANCER RAPIDEMENT ET SEREINEMENT.
LE PROJET S’EST MONTE EN 6 MOIS! \\

’ACCES A LA COMMUNAUTE

Une fois I'épicerie ouverte, celle-ci adhére au
réseau ANDES et bénéficie notamment de so-
lutions d'approvisionnement, et de nombreux
partenariats. Cette adhésion donne aussi acces
a 'accompagnement d’'un animateur régional
qui conseille I'épicerie dans sa gestion opération-
nelle, dispense des formations aux équipes et
est garant du lien entre les épiceries d'un méme
secteur géographique, le tissu associatif et les
institutions locales.

Grace a La Pépiniere, vous bénéficiez d'une mise
en réseau avec plus de 600 épiceries solidaires,
qui font souvent face aux mémes enjeux et pro-
blématiques. A travers des événements organi-
sés par 'animation de réseau et un réseau social
interne dédié aux épiceries solidaires ANDES,
vous pourrez échanger tres facilement avec vos
homologues.

HELENE
CLEMENTE

COORDINATRICE DE L’EPICERIE
LA PETITE RUCHE A NOISY-LE-SEC (93)

1



les PHASES
d’ACCOMPAGNEMENT
du PROGRAMME

DEFINITION DU PROJEL

* Identification des publics concernés

* Objectifs stratégiques
et opérationnels de I'épicerie

* La place et le role de I'épicerie
solidaire dans son territoire

* Dimensionnement du projet:
locaux et file active

MODALITES DE FONCTIONNEMENL

* Circuit d'acces

* Temps d’ouverture

* Moyens matériels et humains
* Sources d’approvisionnement
* Animations et ateliers

* Instances de gouvernance

LANCEMENT

e Mise en relation

avec I'animateur régional BUDGET PRE‘”S'ONNEL
* Formations
* Adhésion
* Habilitation aide alimentaire * Pistes de financement

* Identification des principaux
postes de dépenses et des recettes
* Construction des budgets
prévisionnels d'investissement
et de fonctionnement

12



Avant de se lancer dans la création d'une épicerie
solidaire, il est nécessaire de se poser plusieurs

les FACTEURS CLES

questions:

\4

\'4

<

< < < <

Quels sont les besoins en aide alimentaire
sur le territoire concerné?

Quelle organisation portera I'épicerie soli-
daire: une collectivité (CCAS), une associa-
tion?

Quelle équipe coordonnera le projet? Une
équipe de salariés, un noyau dur de béné-
voles?

Avec quelles structures d'aide alimentaire
est-il possible de collaborer localement?

Des locaux ont-ils déja été proposés pour
le projet (minimum 70 metres carrés)?

Quelles sources d'approvisionnement sont
envisageables a proximité?

Des partenaires locaux et nationaux pour-
raient-ils participer au financement de
I'épicerie solidaire?

DE SUCCES

Les partenariats sont essentiels a la réussite
de votre projet. Assurez-vous de co-construire
le projet avec les partenaires locaux:

* Les CCAS et CIAS

* La commune ou communauté de communes
* Les services sociaux départementaux

* La CAF

* La Mission Locale

* La MSA

* Le CROUS

* Toute structure locale susceptible de détecter
un public dans le besoin et de l'orienter vers
I'épicerie




la DIVERSITE
FAIT NOTRE
FORCE

PARCE QUE CHAQUE PROJET
EST UNIQUE ET QUE LES BESOINS
DES TERRITOIRES SONT TRES VARIES,
ANDES VOUS ACCOMPAGNE

AVEC LA PEPINIERE SUR

UNE DIVERSITE DE MODELES
D'EPICERIES SOLIDAIRES.

S99 LES EPICERIES FIXES

Il s'agit du modéle le plus répandu au sein du réseau ANDES: I'épicerie solidaire est
installée dans un local permanent qui accueille de facon réguliere les clients bénéficiaires.

LES EPICERIES
ITINERANTES.

Les épiceries itinérantes permettent d'aller vers les
bénéficiaires des milieux péri-urbains et ruraux. Elles
sillonnent les communes rurales ou se déplacent
dans certains quartiers pour lever les freins a la mo-
bilité et permettre de lutter contre l'isolement. Tout
comme les épiceries solidaires fixes, elles proposent
un service social et alimentaire complet.

\\ NOUS AVONS BENEFICIE D'UN ACCOMPAGNEMENT INTENSE
ET ACCELERE PENDANT QUELQUES MOIS AVANT L'OUVERTURE DE
L'EPICERIE. NOTRE PROJET ETAIT DEJA BIEN AVANCE MAIS ANDES
NOUS A NOTAMMENT PERMIS DE NOUS FORMER SUR LES NORMES
D'HYGIENE ET DE SECURITE ALIMENTAIRE SUR LESQUELLES NOUS
AVIONS TRES PEU DE CONNAISSANCES. LE FINANCEMENT ETAIT
UN VRAI COUP DE POUCE ET NOUS A PERMIS D’ACQUERIR LE CA-
MION PLUS VITE QUE PREVU. L'ACCOMPAGNEMENT A ETE D'UNE
GRANDE AIDE POUR NOUS STRUCTURER. MAINTENANT, NOUS
AVONS UN SUIVI REGULIER AVEC NOTRE ANIMATRICE ET NOUS
APPRECIONS L'ECHANGE DE BONNES PRATIQUES, NOTAMMENT
PENDANT LES CAFES VISIO THEMATIQUES. JE RECOMMANDE L'AC-
COMPAGNEMENT D’ANDES A 100%. “

14

MELANIE
GIRAUDIER

538827 euss  COORDINATRICE ACTION
AT eatacna  SOCIALE AU CIAS DE LILE ROUSSE
BALAGNE (20)



LES EPICERIES MIXTES

Une épicerie solidaire mixte est ouverte a toutes
et tous. Des «clients solidaires » soutiennent I'épi-
cerie en faisant leurs courses en réglant 100% du
prix des produits, contrairement aux clients bénéfi-
ciaires qui s'acquittent d’'une faible participation en
fonction de leur situation. Cette approche contribue
a développer un acces universel a une alimentation

de qualité tout en développant le lien social.

SIHAM
TADJINOUROU

ENCADRANTE TECHNIQUE A L'EPICERIE
DES SOLIDARITES DE UARMEE DU SALUT
A BELFORT (90)

“ NOUS AVONS FAIT APPEL A ANDES POUR LA CREATION DE NOTRE EPICERIE SOLIDAIRE MIXTE QUI SE TROUVE... DANS
UNE GARE! C'EST UN LIEU AVEC BEAUCOUP DE PASSAGE QUE NOUS AVONS PENSE COMME UN LIEU DE VIE ET DE MIXITE
SOCIALE, AVEC DES ATELIERS CUISINE ET UN COIN DEDIE AUX ENFANTS. L'EQUIPE ANDES NOUS A APPORTE TOUTE L’EX-
PERTISE QUI NOUS MANQUAIT. LE SOUTIEN FINANCIER A EGALEMENT ETE ESSENTIEL. PENDANT NOTRE ACCOMPAGNE-
MENT, NOUS AVONS AUSSI PU ALLER VOIR L'EPICERIE ANDES DE SAINT-VALLIER. AUJOURD’HUI, ON FAIT NOUS AUSSI
PARTIE DU RESEAU. ON A D'AILLEURS ACCUEILLI LA DERNIERE RENCONTRE REGIONALE INTER-EPICERIES. PARFOIS, ON
A L'IMPRESSION D'ETRE SEUL AVEC SES PROBLEMATIQUES MAIS GRACE A ANDES, ON A L'OPPORTUNITE D’ECHANGER
AVEC D'AUTRES EPICERIES, ET CA CHANGE TOUT. APRES 6 MOIS D'OUVERTURE, JE RECOMMANDE LE RESEAU ANDES SANS
AUCUN DOUTE! \\

N\ UNIVERSITE
TOULOUSE Il .
PAUL SABATIER it

MONIQUE
FABRE

RESPONSABLE DU POLE SOCIAL ET D’ACCOMPA-
GNEMENT ADMINISTRATIF DE LA VIE ETUDIANTE
A L'UNIVERSITE TOULOUSE Ill - PAUL SABATIER (31)

LES EPICERIES
ETUDIANTES.

Souvent présentes sur les campus, ces épiceries
solidaires sont a destination des étudiants et
peuvent également étre gérées par des étudiants.

\\ NOUS AVONS CHOISI ANDES POUR SON RESEAU DE PARTE-
NAIRES MIS A DISPOSITION DES EPICERIES, SES CHANTIERS D'IN-
SERTION QUI PERMETTENT UN APPROVISIONNEMENT DE TRES
BONNE QUALITE EN FRUITS ET LEGUMES, LES OUTILS INFOR-
MATIQUES ADAPTES A L'ACTIVITE (GESTION DE STOCK, GESTION
DES CLIENTS, CAISSE) AINSI QUE LE SUIVI PAR UN ANIMATEUR
REGIONAL ET LES FORMATIONS DISPENSEES. NOUS AVONS EGA-
LEMENT PU BENEFICIER DES HABILITATIONS AIDE ALIMENTAIRE,
SANS FORMALITES A REALISER DE NOTRE COTE. L'ACCOMPAGNE-
MENT NOUS A PERMIS DE MIEUX STRUCTURER NOTRE PROJET ET
SON BUDGET ET D’AVANCER RAPIDEMENT ET TRES SOREMENT EN
QUELQUES MOIS VERS L'OUVERTURE DE NOTRE EPICERIE! \\

15



le BILAN du PROGRAMME
DEPUIS 2020

Depuis le lancement du programme d'accompa-
gnement, notamment grace au soutien de France
Relance et de nos partenaires, nous avons accom-
pagné plus de 270 projets d'épiceries solidaires.

o

LA REUNION

GUYANE

Q'

GUADELOUPE

¢

SAINT-MARTIN
MARTINIQUE

a v' ' Epicerie fixe ' Epicerie itinérante

650 199

MAYOTTE candidatures épiceries déja ouvertes dont :
projets accompagnés mixtes itinérantes étudiantes

16



Inauguration de I'épicerie « Espace Solidaire » portée par le CCAS de Balaruc-les-Bains (35)

\\ NOUS AVONS CONSTATE UNE AUGMENTATION
D'UNE POPULATION VIEILLISSANTE AU SEIN DE
NOTRE EPICERIE ET UN MANQUE DE MOBILITE IM-
PORTANT. NOUS AVONS DONC REFLECHI A UNE
SOLUTION ET SOUHAITIONS METTRE EN PLACE UNE
EPICERIE ITINERANTE POUR DESSERVIR DES QUAR-
TIERS OU LES COMMERCES SONT INEXISTANTS ET
ELOIGNES DE NOTRE EPICERIE SOLIDAIRE, AFIN DE
NOUS RAPPROCHER DES PUBLICS ISOLES.

ANDES NOUS A ACCOMPAGNES DANS LE DEVELOPPE-
MENT DE NOTRE PROJET « EPISHOP MOBILE ». NOUS
AVONS PU TRAVAILLER AVEC UN BINOME DYNA-
MIQUE, MOTIVE ET TOTALEMENT INVESTI DANS SA
MISSION D’ACCOMPAGNEMENT. C'EST AUSSI LE CAS
POUR NOTRE ANIMATRICE RESEAU D’AILLEURS!

ILS NOUS ONT AIDES A CONSTRUIRE LE PROJET DE A
A Z: CIBLAGE DES COMMUNES, RECHERCHE DES FI-
NANCEMENTS, ANIMATION DES REUNIONS AVEC LES
COMMUNES PARTENAIRES, ETC.

JE PENSE QUE SI NOUS N'AVIONS PAS EU L'AIDE DE
CETTE EQUIPE, LE PROJET N'AURAIT PEUT-ETRE PAS
PRIS VIE. NOUS RECOMMANDONS VIVEMENT LE RE-
SEAU ANDES, SES EQUIPES POUR LEUR ECOUTE, LEUR
DYNAMISME ET LEUR INNOVATION. \\

LYSIANE THERY

RESPONSABLE DE L'EPICERIE SOCIALE ET SOLIDAIRE
__ASSOCIATION DROIT AU TRAVAIL ALENS (62)

ASSOCIATION
DROIT
TRAV/ T \IL

\\ NOUS SOMMES ADHERENTS A ANDES DEPUIS
2013. DANS LE CADRE DU RENFORCEMENT DU DIS-
POSITIF GLOBAL D’AIDE ALIMENTAIRE MENE EN
2019, LE CCAS DU HAVRE A SOUHAITE CREER DEUX
NOUVELLES EPICERIES SOLIDAIRES, EN PLUS DES
DEUX EXISTANTES.

AYMERIC DE L'EQUIPE ANDES NOUS A ACCOMPA-
GNES DANS UNE REMISE A PLAT DE NOTRE FONC-
TIONNEMENT POUR MIEUX REPONDRE AUX BE-
SOINS DES BENEFICIAIRES. IL NOUS A EGALEMENT
MIS EN RELATION AVEC DE NOUVEAUX FOUR-
NISSEURS, CE QUI ETAIT UNE VRAIE PLUS-VALUE
POUR NOUS EN TANT QUE STRUCTURE PUBLIQUE.
NOUS BENEFICIONS MAINTENANT DE LA FORCE
DU RESEAU ANDES A TRAVERS LES RENCONTRES
REGIONALES, LES WEBINAIRES, LES PARTAGES DE
BONNES PRATIQUES, LE BOCAL* ET SURTOUT LES
APPELS A PROJETS** QUI NOUS PERMETTENT DE
REPONDRE A DE NOUVEAUX BESOINS.

DEPUIS 10 ANS, NOUS AVONS VU UNE VRAIE EVO-
LUTION D’ANDES. \\

* Réseau social interne dédié aux épiceries solidaires
**Appels a projets thématiques proposés par ANDES
(cuisine, culture, éco-gestes, visites de fermes...)

STEPHANIE DIAL

CHEFFE DE SECTEUR POUR LA COORDINATION
DES EPICERIES SOCIALES AU CCAS DU HAVRE (76)

17



Ld Pépiniere
ET APRES ?



1 4
Le réseau ANDES est une communauté de valeurs
u et d'acteurs engagés pour rendre accessible

a toutes et tous une alimentation de qualité.

Nous travaillons ensemble pour un idéal commun:
préserver la dignité, rendre les clients bénéficiaires
acteurs et leur permettre de reprendre

I.ES MISSIONS DU RESEAU durablement la main sur leur avenir.

Aux cOtés des épiceries solidaires, une équipe

engagée de 30 personnes, au plus pres des
besoins du territoire, a I'écoute et disponible

Mettre en réseau et favoriser les mutualisa- soutient les équipes au quotidien dans la mise
tions via des rencontres nationales, régio- en ceuvre de leurs projets.

nales et départementales entre épiceries,

une plateforme collaborative, et des groupes
de travail thématiques favorisant I'échange
de bonnes pratiques et le développement de
projets communs.

Proposer des solutions d'approvisionnement
grace a nos plateformes d'approvisionne-
ment, a des subventions dédiées a l'achat
de denrées alimentaires et a des solutions
d'achat mutualisées.

Accompagner la professionnalisation des

équipes grace a des formations, des outils
de tracabilité, le développement de partena-
riats et un appui opérationnel individuel et
collectif.

Représenter les épiceries solidaires et dé-
fendre les spécificités de ce modéle en colla-
borant avec les autres grands réseaux d'aide |
alimentaire, les institutions publiques et nos L
partenaires pour promouvoir le modéle des g
épiceries solidaires et participer a I'évolution

des politiques d'aide alimentaire.




la
DYNAMIQUE

de RESEAU

LES RENCONTRES
INTER-EPICERIES

La commission annuelle des adhérents, les ren-
contres locales et les cafés visios sont l'occasion
d'informer le réseau sur les actualités d’ANDES et
d’échanger avec les équipes des épiceries. Ces temps
forts peuvent aussi donner lieu au développement
de projets communs, de mutualisations concrétes
en matiere d’approvisionnement notamment.

LE PROGRAMME
AMBASSADEURS
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Pour accroitre la visibilité des épiceries soli-
daires, développer l'inter-connaissance entre
épiceries et renforcer son ancrage territorial,
ANDES a initié le déploiement d'un réseau
d’ambassadeurs, constitué de responsables
d’'épicerie solidaire qui s'engagent bénévole-
ment sur leur territoire.

En bindme avec les animateurs ANDES et en
fonction des appétences de chacun, ils parti-
cipent a des réunions institutionnelles, a des
groupes de travail thématiques ou favorisent
les collaborations entre les épiceries d'un
méme territoire.



FORMER ET INFORMER

Dans le cadre de l'adhésion a ANDES, les anima-

teurs réseau assurent des formations gratuites au-
pres des équipes des épiceries solidaires afin de les
accompagner dans la mise en ceuvre des principes
de la charte ANDES. Plusieurs centaines de sessions
de formations sont organisées chaque année sur
différentes thématiques:

\'4 Hygiene et sécurité alimentaire
Gestion et tracabilité
Accueil des clients bénéficiaires

Alimentation durable, nutrition et santé

R <KX K<

Cohésion d'équipe
et collaboration avec les bénévoles

V Estime de soi

En parallele, des partenariats sont établis avec
d'autres organismes pour proposer des webinaires
aux eépiceries sur divers sujets tels que le bénévo-
lat, I'alimentation durable, I'accés a la culture, la
recherche de financements privés et 'laccompagne-
ment social.

LE BOCAL,
RESEAU SOCIAL DEDIE s
AUX EPICERIES ANDES  socat

La Boite & Outils Collaborative ANDES en Ligne a été
lancée a I'été 2022 apres une phase pilote. Véritable
réseau social pour les épiceries solidaires, il compte
déja plus de 400 utilisateurs.

Sur le BOCAL, les équipes des épiceries peuvent:

* Retrouver tous les outils et ressources mis a dispo-
sition par ANDES

e Parcourir les actualités dANDES

* Trouver des informations sur I'approvisionnement
dans leur région ou département

* Découvrir les partenariats locaux et nationaux qui
leur sont proposés

» Télécharger des outils de communication, poser
des questions aux équipes d’ANDES ou des autres
épiceries du réseau... et leur apporter de l'aide!
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les
CHANTIERS

d’INSERTION

DES FRUITS ET LEGUMES
POUR L'AIDE ALIMENTAIRE

ANDES gere 5 ateliers chantiers d'insertion (ACI) im-
plantés dans les marchés de gros de Rungis, Lille,
Marseille, Perpignan et Rouen. Ces plateformes
fournissent en fruits et légumes frais et autres den-
rées les épiceries solidaires du réseau ANDES , mais
aussi d'autres structures d’aide alimentaire tout en

permettant a des personnes éloignées de I'emploi
de se former et de travailler.

c Améliorer l'alimentation
D E N OS des populations fragilisées

en rendant les fruits et légumes
CHANTI ERS frais accessibles

Favoriser l'insertion

e professionnelle de personnes
éloignées de 'emploi
h 9 Lutter contre le gaspillage

alimentaire
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FACILITER LAPPROVISIONNEMENT
DES EPICERIES SOLIDAIRES

En tant qu'épicerie solidaire adhérente et selon votre
situation géographique, vous pourrez bénéficier de
cette solution d'approvisionnement et passer des
commandes aupres de nos chantiers d'insertion:
fruits et légumes frais et produits complémentaires
selon arrivage (poissons, jus de fruits, céréales, pro-
duits laitiers, produits non alimentaires...). Seule est
facturée une participation aux frais logistiques qui
comprend la livraison des produits.

Dans le cadre notamment du programme « Cultivons
le bien manger » mené par ANDES, les chantiers d'in-
sertion proposent également une offre croissante
de produits bio, francais, de saison.

PRIX AU KG

CATEGORIE Tarif adhérent (transport inclus)

Fruits et légumes

issus du tri, 0.15€
revalorisés
Pommes de.terre, 0,25 €
carottes, oigons
Autres fruits
& légumes 0,55 €

— catégorie 1

Autres fruits
& légumes
— catégorie 2




NOUS SOMMES

3 VOTRE
ECOUTE!

JADE RAMBAUD

Chargée de développement

Pays de la Loire, lle-de-France,
Normandie, Bretagne

et Centre-Val de Loire
jade.rambaud@andes-france.com

06 73 86 58 47

AYMERIC POIZAT

Chargé de développement
Nouvelle-Aquitaine,
(ccitanie, Corse,

Guyane et Martinique

aymeric.poizat@andes-france.com
06 27 6172 32

GUYANE MARTINIQUE
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\\ LES TERRITOIRES ET LEURS
ENJEUX SONT BIEN CONNUS DE
CHAQUE MEMBRE DE NOTRE
EQUIPE QUI BENEFICIE D'UNE SO-
LIDE EXPERIENCE AVEC PLUS DE 150
STRUCTURES SOUTENUES JUSQU'A
L'OUVERTURE DE LEUR EPICERIE
SOLIDAIRE. L’ACCOMPAGNEMENT
APPORTE PAR NOTRE EQUIPE EST
ADAPTE EN FONCTION DE CHAQUE
PROJET, DE SA TEMPORALITE ET DE

SES BESOINS. \\

ELISE REGNIER

Coordinatrice de 'équipe développement en
charge des territoires Hauts-de-France,
Grand Est, Bourgogne-Franche-Comté,

la Réunion et Mayotte

elise.regnier@andes-france.com
06 70 08 20 85

CARLA
GARCIA DUMAY

Chargée de développement
AURA, PACA, Saint-Martin
et Guadeloupe

carla.garcia-dumay@andes-france.com
0676 78 68 45

SAINT-MARTIN  GUADELOUPE

LA REUNION MAYOTTE




MERCI
a NOS PARTENAIRES

ANDES remercie tous ses partenaires qui soutiennent
la Pépiniere et la création d'épiceries solidaires.

PARTENAIRES PRIVES ET FONDATIONS
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IRl Cofinancé par DREETS Guyane
PR 'Union européenne
DREETS Hauts-de-France

DREETS Normandie
DREETS Nouvelle-Aquitaine
DREETS Occitanie

Direction générale des Collectivités
locales / Agence nationale de la cohésion
DREETS Grand Est des territoires Région Bretagne

CCMSA

DREETS Auvergne-Rhéne-Alpes
DREETS Bourgogne-Franche-Comté
DREETS Centre-Val de Loire

E,Eumﬁ'ﬁ[ﬁ ANDES remercie particulierement la Fondation Pepsico qui a soutenu

S la réalisation de ce support.



QUEL EST LE MONTANT
DE LADHESION A ANDES ?

La cotisation annuelle est de 200 euros.

COMBIEN DE TEMPS DURE UN
ACCOMPAGNEMENT EN MOYENNE ?

Un accompagnement dure environ 9 mois.

EST-CE QUE L'ACCOMPAGNEMENT
PEUT S’EFFECTUER A DISTANCE ?

L'accompagnement se réalise principalement en
visio avec plusieurs déplacements en fonction des
besoins (visites du local, rencontres partenaires,
comité de pilotage, etc).

JE NE REPONDS PAS A TOUS
LES FACTEURS CLES

DE SUCCES, PUIS-JE QUAND
MEME CANDIDATER ?

Oui. L'équipe développement étudiera votre can-
didature avec vous pour évaluer la faisabilité de
votre projet.
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FOIRE
aux
QUESTIONS

EST-CE QU’ANDES APPORTE

UN SOUTIEN FINANCIER

UNE FOIS QUE LEPICERIE SOLIDAIRE
EST OUVERTE ?

Chaque année, les épiceries solidaires du réseau
percoivent le C.N.E.S. (Crédit National des Epice-
ries Solidaires), une enveloppe budgétaire qui leur
permet de s'approvisionner. La somme est calculée
en fonction du nombre de bénéficiaires accueillis
durant 'année.

Depuis 2023, le Fonds pour [l'Aide Alimentaire
Durable permet de financer le programme de I'Etat
«Mieux Manger Pour Tous». Chez ANDES, nous
avons développé le programme « Cultivons le Bien
Manger» pour permettre aux épiceries de bénéfi-
cier d'une subvention pour l'achat de produits du-
rables (produits bruts labellisés ou de production
locale).

Tout au long de l'année, les épiceries peuvent éga-
lement accéder a des appels a projets proposés par
ANDES et ses partenaires. Ils permettent de finan-
cer des ateliers, des intervenants ou toute autre
initiative nécessitant un financement.

En cumulé, ANDES reverse chaque année plus
de 5 millions d'euros aux épiceries solidaires
adhérentes.



EST-CE QUE MON EPICERIE SERA
HABILITEE « AIDE ALIMENTAIRE » ?

L'habilitation permet a des structures d'aide ali-
mentaire, dont des porteurs d’épicerie solidaire, de
pouvoir bénéficier de contributions publiques
destinées a leur action d'aide alimentaire:
subventions, mises a disposition de matériels et
d'infrastructures, denrées, etc. Elle suppose no-
tamment d'organiser la tragabilité complete de
I'activité et de respecter les régles d’hygiéne et de
sécurité alimentaire.

Cette habilitation d’aide alimentaire est obliga-
toire. Deux options sont possibles:

Habilitation régionale, a réaliser par le porteur
de projet. Elle est accordée par les préfectures de
région, pour les structures couvrant une seule ré-
gion ou pas plus de 8 départements.

Habilitation nationale, accordée par ANDES au
moment de 'adhésion au réseau. En effet, ANDES
bénéficie d'une habilitation nationale, qui lui
permet d'accorder I'habilitation aux membres de
son réseau lorsque ces derniers n'en disposent
pas déja au moment de I'adhésion.

Cas spécifiques: ANDES n’habilite pas les associa-
tions gérant des dispositifs d’aide alimentaire autres
que des épiceries solidaires, ni les adhérents bénéfi-
ciant d’'une autre habilitation nationale. Par ailleurs,
les structures publiques, notamment les CCAS/CIAS,
n’‘ont pas besoin d’habilitation aide alimentaire.

DES OUTILS DE COMMUNICATION
SONT-ILS A MA DISPOSITION ?

Lors de votre adhésion, vous recevrez un kit de
communication (affiches, flyers, sticker vitropha-
nie, badges...). Vous bénéficiez également d'un
appui aux relations presse régionales et locales,
d'une représentation nationale aupres de parte-
naires privés et publics.

AVONS-NOUS DES OBLIGATIONS
A REMPLIR VIS-A-VIS DU RESEAU ?

\'4 L'accompagnement a la création engage la
structure porteuse du projet a adhérer au
réseau ANDES

\4 Respecter la charte des standards de qualité
ANDES.

\4 Renseigner scrupuleusement les logiciels de
tracabilité validés par ANDES, dont les infor-
mations consolidées sont indispensables a la
pérennisation des solutions d'approvisionne-
ment et a la tracabilité des denrées alimen-
taires exigée par la loi.

\4 Veiller a l'application et au bon respect des
régles d’hygiéne et de sécurité alimentaire.

V Remonter des indicateurs sur les activités de
I'épicerie et la mise en ceuvre des partenariats
locaux et nationaux.

\'4 Participer a la vie du réseau, notamment les
rencontres locales et la Commission annuelle
des adhérents.
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LES EPICERIES SOLIDAIRES
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RESTONS CONNECTES !

102C rue Amelot
75011 Paris
andes-france.com
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