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L'AssociationNationale de Développementdes EpiceriesSolidaires(ANDEpest le réseaupionnier

desépiceriessolidaireset f Qdegprincipauxacteursde f Q I alinke&aire en France Il fédére plus
de 420 épiceriessolidairesadhérentesqui accompagnen00 000 personnespar an. Lesépiceries
solidairespermettent & des personnesen situation de précaritéde choisiret R QI O &S prasiits
de qualité a un prix symbolique,tout en les aidant & se construire un avenir meilleur gracea un

accompagnemengocial

ANDESJéveloppe égalementdes solutions d'approvisionnementvia 4 chantiersR QA y a i A 2 v
dansdesmarchésde gros: LesChantiersde Marianne. Leurséquipestrient et valorisentlesfruits et
légumesinvendus puislesredistribuentdansle circuitdef Q l-afinfeiBaire Cesstructuresfavorisent

ainsit QA y @lé&psEorn2gloignéesiet QS Yetliitténhicontrele gaspillagalimentaire




Rienne & Q $assecomme prévu en 2020 : alors
quef QI yigv&itdarquerles20ansR Q! b &9 {
donner lieu a une programmation dédiée a cet
anniversaire, f QS Yy SI8lH QS v & 3 dds S
équipesa été consacréea partir du printemps a
surmonter la crise sanitaire inédite que le monde
entier a traverséet connaitencore Leréseaudes

épiceries solidaires, tout comme nos chantiers
RQA Y & Sitlish 2agidement trouver fofga
nisation pour faire face a la haussedes besoinset
auxnouvellescontraintes

Lahaussedesbesoinsa été particulierementforte.
Des pics a +39% de fréquentation dans les
épiceriessolidairesont été enregistréspendantles
confinements avecde forts contrastesterritoriaux.
Les épiceries solidaires se sont rapidement
réorganiséespour y faire face, y compris en
innovant pour trouver des solutions nouvelles :
prise de rendezvous dans les épiceries,dévelop
pement de systemesde drive et de colis, tout en
essayanau maximumde maintenirle lien socialet
de lutter contref QA & 2 de§p¥rSoyingés ANDES
& Q Saitément mobilisée pour accompagnerles
épiceriesdans cette période : soutien opération
nel, soutienfinancier,développementde solutions
RQI LILINE @A afauinifue Sd€ Prbtackions

pour les équipeX Nos chantiersR QA Y é;égmajy)\(EZ

pas été en reste et ont enregistré une
augmentationspectaculairede leur activité : +40%

de denrées distribuées aux structures R QI A R

alimentaire,dont biensirlesépiceriessolidaires

Alorsque lesbesoinssociauxsont en forte hausse
et que la crise sanitaired Q &a@nsforméeen une
crisesociale, ANDES Q $galémentlancéedésla
mi-2020 dans un projet de création massivede
100 nouvellesépiceriessolidaires afin de pouvoir
notamment accompagnerles nouveaux publics
affectéspar la crise Avect Q I-d& idartenaires

privés ayant rapidement répondu a f QI LJhdSt >

démarche compléte & Q Sainsi structurée, et
plusieurs dizaines de créations étaient déja
accompagnépar nos équipesfin 2020 Ceprojet
prend a présent une nouvelle ampleur au ler
semestre 2021 au travers de f QI Ldt Jeance
Relance : notre ambition est désormais de
contribuera la créationde 300 nouvellesépiceries
solidaires, afin de réaliser le nécessairechange
mentR QS O de8dtré sBcteur

Cette année 2020 a mis a rude épreuve nos
organisationset nos équipes Elle a toutefois
démontré notre incroyable capacité de
mobilisation collective : bénévoles, partenaires,
grand public, tous ont fait preuve R Q daygage
mentsansfaille et R Q dgyasdegénérosité

Alorsoui, leschallengessontnombreuxpour 2021
et les annéesa venir : ouverture de nouvelles

piceriessolidaires,renforcement de la capacité
nos chantiersR Q A y & 8é\dioppnyehtde

nouvellessolutionsR QI LILINE @A Eukadlg’y S Y ¢

local pour les épiceriessolidaires, mais nous
sommespréts, collectivementalesrelever!

YannAuger
DirecteurGénéral
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JANVIER 2020

GRANDE RENCONTRE REGIONALE DU NORD

Une journée pour créer du lien entre les épiceries
solidaires desfautsde-France. £ MARS 2020

MOBILISATION ET REGRGSATION

MARS 2020. Les épiceries ont da trés vite mettre au point une

. rganisation exceptionnelle pour maintenir leur
LES EPICERIES SOI-lDAlREgctivité et faire face a une explosion de la

rorccrL /1 9b e 51D demanhde en aide dliméniaire.

MAI 2020 @
LANCEMENDU FONDS DE SOUTIEN ET PE

DEVELOPPEMENDES EPICERIES SOLIDAIRES
Afin de soutenir les épicerigsobiliséespendantla
crisesanitaire et de répondre a la forsmugmentation Q JUIN2020
dela demande en aide alimentaire, hous avons lancg ACCUEIL DPRESIDENDE« LA FONDATION
un dispositifexceptionnelisant notamment le soutien

a lacréationde 100 nouvellespiceries solidaires [ Cw! b/ 9 »DANS WNEHDBERIE

SOLIDAIRE DU RESEAU ANDES

JUILLET 202
LANCEMENT DE L'APPHL
A CANDIDATURES PQURCREATION D JUILLET 2020

NOUVELLES EPICERIES SOLID REEENCONTRE NATIONALE DES
Ce dispositifiestinéauxassociationscollectivités et EPICERIE®LIDAIRES

porteurs de projet, nous permet d'identifier ee t F NOS 1jdzQAf S&ad LINAY2NRAI
sélectionnelles projets de créatiod'épicerie s'entraider, nous nous sommes adaptés dés juillet poul
solidaire a soutenir. proposer des rencontres nationales en versi@® %
digitale !

SEPTEMBRE 20
LANCEMENT DE LA CHARTE NATIONALE

DES EPICERIES SOCIALES ET SOLIJAIRES
parlesministresOlivierVéranet OliviaGrégoire @ OCTOBRE 2020
dansuneépicerie solidairelu réseatANDES. PRBMIERE GRANDE COLLECTE DE

DENREES AUCHAN x ANDES

INAUGURATION DU

NOUVEENTREPOT ANBA RUINGIS
en présence de laninistre BarbaraPompilli

OCTOBRE 2020:

DECEMBRE 2020

LA CHARTANDES OBTIEN‘I‘QUIVALENCE
AVEC LA CHARTE NATIONALE

b2GNBE OKFNIS Sad tI LINBY.
des chartes ! Concrétement ? Toutes les épicaties
réseau ANDES sont de fait signataires de la charte
nationale des épiceries socialessefidaires. 3




LES TEMPS FORTS EN IMAGES

SEPTEMBRD20
LANCEMENT DE CANARTE NATIONALE
DESPICERIESOCIALES ET SOLIDAIRES

Nous avons accueilli les ministres Oliwéranet OliviaD §gbire, dans @picerie
L'Eclaircie94) du réseau ANDES pour la signature de la cimatienale des
épiceriessociales et solidaires !

OCTOBRE 2020
PRENERE GRANDEOLLECTJCHAN x ANDES

53 épiceries solidaires ont participé a une grande collecte alimentaire organisée par
notre réseau en partenariat avéwchan. Graca la générosité des donateurs, elles
ont pu obtenir de trés nombreux produits.




Fortement affectéesdes le début de la crise sant
taire, les épiceriessolidairesont fait preuve R Q dzy” S
mobilisation exceptionnelle pour se réorganiser,
maintenir leur activité et faire face a une explosion
delademandeen aidealimentaire

Deséquipesréduitesduesa la baissedu nombre
de bénévolespnotammentagés

Des distributions souvent gratuites, privant les
épiceriesdesrecettesassociées

au premierconfinementpar rapport

at I YsYS LISNA2RS fQlyysSS

sur le dernietrimestre 2020*

*recensements effectués pendant sux premiers
confinementsur plus de 130 épicerisslidaires.

Parallelement, les épiceriemt fait le maximum
pour maintenir lelien social:

Des difficultés R QI LILINE @A dide2 I S Y S ¥ {l escommandesétaient prises par téléphone

diminution desdons,f QI dz3 Y Sd¢gshathéts\ 2 y
et lahaussedesprix.

Pourd QI R kuxiésidtibnstout en répondant

a une forte haussede la demandeen aide ali-
mentaire, 1/ 3 des épiceriesdu réseaua mis en
place des nouvelles modalités telles que la
distribution de colis,f QA y & (iR @afiifeion 2 y
de livraisonsa domicile

pour composerau mieuxlescolis

Les équipes ont régulierement contacté les

famillesfragiliséeset lespersonnegsolées

Tout était fait pour redonner le sourire : des

recettesagrémententdescolis,parexemple
En plus de prendre soin de leurs clients béné
ficiaires plusieurs épiceries solidaires ont
composédes paniersde fruits et Iégumesfrais
pour soutenirle personnelsoignantet les forces
de IQrdre. DQutres ont cuisinéde la soupepour
des sansabris ou encore lancé des ateliers de
fabricationde masqueset de blouses

Lors dusecondconfinement, 99 %des épicerieslu réseau ontmaintenu leurs activités.



Afin de soutenir les épiceriessolidairesmobilisées

lorsde la criseet de répondrea la forte demandeen

aide alimentaire, ANDES lancé des mai 2020 une

collectede fondspour:
soutenirfinancierementesépiceriesen difficulté,
soutenir la création de 100 nouvelles épiceries
solidaires

Les demandesde créations R QS LJA SbEIAIRSS &

sont nombreuses,mais la création R Q d&piSerie
nécessiteun travail de fond sur les approvision
nements le budget, la coopérationavecles autres
structuresR QI dlirReBtaire,la compréhensiordes
besoinslocaux,etc. Cette phasede structuration et
les investissementgnitiaux sont parfoisun frein a la
réalisationdesprojets.

Gracea ce fonds de soutien et de développement,
nous mettons gratuitement a disposition notre

expertise dans le montage des projets RQS LJA OS N

solidaires (plus de 200 projets accompagnés)get
contribuonsaux premiersachatsde matériel néces
saireaf Q2 dzg S NI dzNB

Afin RQA R S iédipkojets & Bidcompagner,un
appela candidaturesa été lancéen juillet 2020a
destination des associations, collectivités et
porteurs de projet qui souhaitent créer une
épiceriesolidairesurleur territoire .

Cette démarche est rendue possible grace a
f QSy 3 @&partéhgirésquiont tout de suite
réponduprésent!
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Afin de favoriserf QI dzii AgszémtsDéné
ficiaires laduréeR QI @ Gné dpiceriesolidaire
estlimitée. Ellese situe en moyenneentre 3 et 9

Lesépiceriessolidairespermettent a despersonnes mois

ensituationde précarité¢de choisiret RQl OKMeSG SNI o ] .
produits de qualité & un prix symbolique,tout en Lese_plicerlessol|d_a|ressont egalementdesllleux
lesaidanta seconstruireun avenir meilleur. conviviaux organisant de nombreux ateliers :

cuisine loisirscréatifs,sport, gestiondu budgetX

Dansles épiceriessolidaires,des denrées variées
sont proposées: produits secs,fruits et légumes,
produits frais, viandes, poissonX La majorité est
issue de dons de magasins R QA Yy Rdzdell NA St &>
grossistes ou de particuliers Une enveloppe
financiéreattribuée parf Q ;est dusdsiutilisée pour
compléterleur approvisionnement

Des produits variés en libre-service pour
donnerdu choix

Une participation financiére symboliquepour

Les clients bénéficiaires sont orientés vers une favoriserla dignité

épicerie solidaire par un travailleur social lls sont
ensuite accompagnéspar f QS |j dizAalsificture
afin de définir un projet personnel: le paiement
R Q dzfa&ure, la réparation R Q deghicule, le
renouvellementR Q dppareil électroménagergetc.
/I QS aQIS O 2 waliséasir leur budget alimen
taire quileur permette de réaliserce projet.

Un accompagnemensocialpersonnaliséour
uneinsertion durable.

Un espaceconvivialet desactivitéspour créer
du lien socialet renforcerf QS adé doiy” S




LES CHIFFRES CLES DU RESEAU EN 2020
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387 épiceries solidairesidhérentes aws1/12/2020
69 % portées par des associations
31 Y%par des structurepubliques

200 00Qclientsbénéficiaires
[ QS| dzie Ot S yois de repasdisiribucspar an

5 2 0Upénévoles 7 Usalariés

1530 stagiaires et services civiques




Les clients bénéficiairessont des personnesen
situation de précarité orientéesvers les épiceries
solidairespar un travailleur social Voiciquelques
criteresR QI @dbidude épiceriesolidaire:

Etreen situation de fragilitt économique
enmoyenne« unresteavivre» inférieura
5€ parjour par personnea consacrerl
fQrft AY.SylalrGdAz2y

Etredomicilié dansla ville danslaquelle

f QS LJsolnSindstdnplantée a
|@xception desépiceriesitinéranteset des
épiceriegportéespar plusieurscommunes

Avoir défini un micro-projet personnelqui

w

seraréalisédurantla périodeR QI @0 8§ a

f QS LIsohdairedvét Q ldasBoBipes
def QS LJsotidaitefé§lerdesfactures
impayées,faire réparersavoiture, etc)

des clients bénéficiairemnt

enf SdzNJ OF LI OA (i 8uxmémésQSy
I OO 2 Y ddleBryddis etidedzaide$S Ay R Qdzy S

' LINB& | @2AN SGS
épicerie solidaire.

Afin de responsabilisefes clientsbénéficiaireset
de pouvoiraccompagnete plusgrandnombrede
personnes la durée R QI Gi@B8eZpicerie soli
daire estlimitée. Ellese situe en moyenneentre
3 et 9 mois En 2020 200 000 clients
bénéficiairesont été accompagnépar le réseau

ANDES

des clients bénéficiairemnt
J. T\' u.l )\ |\‘J L\]E :\|| )i

qudls peuventsolliciter.

"t mﬂﬁ?ﬁ::‘: T




LA REPARTITION DES CLIENTS BENEFICIAIRE

Q)¢

57 %de femmes 43 WRQK2YYS$

Répartition par age
60 ans et plus 1-3 ans
4-14 ans

41 %
26-59ans

20 % o
15-25 ans

une évolution des profils des clients bénéficiaires.
Selon elles, les publics les plus touchés par la crise
en 2020 sontespersonnes percevant des minima
sociaux, les retraités et les étudiants.

- 60 9%des épiceries du réseau ANDES ont constaté

10



Afin de diversifierlessourcesk QF LILINE @A 3 A 2 VA BABSgines de denrées

des épiceries solidaires, ANDES a développé
plusieurssolutions

Une enveloppe financiére accordéepar |Etat, le
Crédit National des Epiceries Solidaires (CNES)
Cette enveloppeest délivrée aux tétes de réseau
de lQide alimentaire par le Ministere des
Solidaritéset de la Santé Elle est répartie par
ANDESentre les épiceries solidaires adhérentes
afin qu@lles puissent acheter les produits dont
ellesont besoin

Leschantiers dahsertion ANDESIes « Chantiers
de Marianne ». lIs collectent desinvendusaupres
de grossistespartenaires, les valorisent, puis les

livrent aux épiceriessolidaireset a d@Qutresréseaux
dQide alimentaire En2020Q ils ont valoriséet livré

1 164tonnesdefruits et légumedrais.

Lespartenariatsnationauxmisen placepar ANDES
lIs permettent aux épiceriesd@tre approvisionnées
en produits variés afin de diversifier leur offre et
dQptimiserleur coltd@chat

@&

(e

25 millionsderepas

desclients

bénéficiaires du réseau
déclarent avoir une

des clients
bénéficiaires déclarent
avoirune




LES PRODUITS PROPOSES DANS LES EPICER

Répartition par catégorie

10% Y oN
YA YRS dzdzF a3 VIR sppay ﬁ

Autres produits alimentaires
& B
Produits sucreés

8 %
Féculents @

17%
Produits laitiers

3%

Non alimentaire

Fruits et Iégumes

ok &
Matiéres grasses

72 90 des épiceries du réseau proposent des produits bio} *

49 %0 des épiceries proposent des produits locaux

121$ LIA OSNAS&a aQl LILINPODAAAZ2YYS)
ROQAYASNIAZ2Y RQ! b59{=Z y20l YYSYVY

12

Donnéeglu bilan 2020, 212 épiceries participantes.



[ QF RK guards@ay ANDESest de 100 € a t QI ypdrSficerie solidaire. Les épiceries adhérentes

bénéficient des solutions R QI LILINE @A ade\elghpédspar yANDES de partenariats et R Qdzy S

représentation externe. Cette adhésiondonne aussiaccésaf QI OO 2 Y LIR M@yt tégional
qui soutientf QS LIbaDSAgksSonopérationnelle,f Q K | éntahtlj @& & & RO K& Riye,
dispensedesformations et est garantdu lien entre les épiceriesR Q dagme secteur, le tissu associatifet

lesinstitutions locales

=7

Lesépiceriessolidairesadhérentesbénéficientde

f QK 0 Aeh xait lqiieAsRugtures R Q1 AliR S

mentaireviaANDES

Ellesont aussiaccésa une formation gratuite et a

un accompagnementoncernantf Qdzi A Huk a I G2

logiciel ESCARCEL#&gestiondes stockset de
tracabilité des produits (pour répondre notam-
mentauxexigencesde I'Bat et aucadrelégal)

Les animateurs régionaux ANDESdélivrent des
formations permettant de professionnaliserle
fonctionnementde f QS LJsoldaindIEX@mples
de themes abordés : hygiene et sécurité
alimentaire accuei] mieux manger pour tous,
estimede soiX

2T

Une enveloppe financiére, subventionissue du
CréditNationaldes EpiceriesSolidaireCN.ES),
pourf QI d@Kdnrgesalimentaires

Des solutions R QI O Krutiigdisés a prix
réduits grace a des tarifs négociés avec nos
partenaires

&

Et enfin, les épiceriesont accesa des conseils a
I@xpertise et a lQccompagnementpersonnalisé
d@n animateur régional ANDESjui organiserde
partagede bonnespratiquesentre épiceries,des
rencontresrégionaleset départementalesetc.

r

Lesépiceriesadhérentesbénéficientd@n appuiaux
relations presselocales d¥ne représentationna-
tionale auprésde partenairesprivéset publicset
dekits de communication

Gracea nos partenariatsnationaux,elles peuvent
tirer parti de mécénatde compétencesd@ppelsa
projet, d@ccompagnemenpour la mise en place
dateliersx

La possibilité de passercommande aupres des
Chantiersde Marianne des fruits et léegumesfrais
et des produits selon les arrivages. Seule une
participationauxfraislogistiquesestfacturée

Une facilitation des approvisionnementslocaux
gracea nospartenaires



L'équipe qui anime le réseau ANDESest compo-
sée de 12 personnes 1 responsableréseau, 1
responsable administrative et 10 animateurs 222

régionaux 1 007

Chaque animateuraccompagnées épiceriesR Q dzy
territoire afin R Q2 LJU Feofsimbyenédt Rané
liorer leurs compétences lIs se rendent dansles
épiceries,les soutiennentdansdifférentes démar
chestellesquelamiseen placede partenariats les HYGIENE
conseillent,animent desformations, favorisentles = HRIEERl SEEUIS alEniETe:

échangesinter-épiceries, organisent des rencon

treslocaleset bienplusencore LOGICIEL ESCARCELLE
Gestion et tragabilité .

Voici lesthématiguesabordées

Parailleurs,ils sont garantsdu respectde la charte
ANDESléfinissantle fonctionnementde t QS LJA OS
ACCUEIL

et durespectde la réglementationen vigueur Accompagnement deglients bénéficiaires
de manierebienveillante et sans préjugé.

9 e

/[ hl; {Lhb 5Q; v, Lt
2y al 0Af Al

/| 2YyFALFyOSsT NBaLJ
entre bénévoles et salariés.

MIEUX MANGER POUR TOUS
Alimentation plaisir et équilibre.

COMMUNICATION POSITIVE, ESTIME DE SOl
Valorisation depersonneglans @picerie.




A travers la création de liens entre les épiceries
solidaires, la notion de réseau prend tout son

sens! / Q Pduficette raisonque le réseauANDES
planifie deséchange9plusieursfois par an.

Le 15 janvier dernier, les épiceriesadhérentesdes
Hautsde-Franceet de Picardieont été conviéesa
une grande rencontre régionale au Gardin de
Marianne Leurséquipesont rencontré les parte-
naires présents¢ Biocoop Solaal Euralimentaire
Softinnov ¢ qui ont présenté leurs servicesou
programmes mis en place avec ANDES Un
momentprivilégiépour en savoirplussurcequele
réseau apporte aux épiceriesdans les domaines

A partir du mois de mars 2020, ANDESa d{
innover pour réunir les épiceries adhérentes
Plusieurs échanges nationaux, régionaux et
départementaux en visioconférencesont donc
été organisés: une grande premiére ! Lors des
échanges nationaux, plusieurs centaines de
participants ont découvertles nouveauxprojets
du réseau, sollicité des conseilset appris de la
situationR QI dépiteBes

des partenariats, de f QF 002 Y LI eB WS Y SV i

f QI LILINE @ A BetterghgbRrE\Esyitiaussia
favoriser les échanges entre les épiceries
concernant leurs bonnes pratiques ainsi que
f QS I ode pidjaisic@ryhuns En effet, il est
conseilléaux épiceriesdu réseauprochesgeogra
phiquementde collaborerensemblesur différentes

thématiques comme £ QI LILINE QA 3ENeB V' Y

peuvent échangerdes produits non-écouléspour
optimiserla gestionde leursstocks,parexemple

!

N A

Pour accroitrela visibilité des épiceriessolidaires
et renforcer son ancrage territorial, ANDESa
amorcé un projet : le déploiement R Q dégeau
RQI Y0 I & ddcdRs alzNskin des épiceries
solidairegdlu réseau

SYSyYyu




ANDE$roposedesprestationsR Q S E LI&NsgilA 3 §T de200 projets.
pour accompagnetes porteurs de projet qui sou

haitent créer une épicerie solidaire Voiciles mis-

sionsde notre équipedédiée:

Identification des conditions de faisabilité de

f QS LHBowsiA S D ¢ e LA
. e :ROCHELLE
Mise au point R Q dmfiémade montage local, A MAIRIE DE NANTERRE
adaptéauxbesoinsdu territoire. s
Animationdu groupe de pilotage réunissantles Lomme s
différentsacteurset partenairesdu projet.
Mise en place R Q2 diQAHGBO2 Y LI eBy S Y j /
R Q Il é\ld‘?j&lslon VILLE DE
meil-( Srésannes /L\VV’A‘@""V;

AidealaredéfinitionR Q grgjet existant

4

ESPACE DE VIE SOCIALE

. 2
P f T
P{’ & :; !

[ QI Akadsdidaturesdestinéaux collectivitéset aux associationsouhaitantcréerune épicerie
solidaire,resteouvert en 2021.Pourbénéficiergratuitement de notre accompagnemenet de
financementspour les premiersinvestissementsrendezvousici :

https://andesfrance.com/andes/nosactions/creerune-epiceriesolidaire/ )

16


https://andes-france.com/andes/nos-actions/creer-une-epicerie-solidaire/

En 2020, la situation sanitaire a restreint fofgank

sation RQI OU RAA | © tsatzald @y

c2

Jardinage
724 ateliers
794 adultes130enfants

Fabrication de produits maison
106ateliers
408adultesll enfants

Petit-déjeuner équilibré
119ateliers
500adultes847 enfants

Cuisine pour adultes
432ateliers
1 757participants

Socio-esthétiqueet bien-étre
643ateliers
1 474adultes112enfants

Activités physiques
433 ateliers
902 adultes43 enfants

Ateliersd@lphabétisation
316 ateliers
190adultes12 enfants

Informatique
348ateliers
335adultes37 enfants

Anti-gaspillage alimentaire
139ateliers
657 adultes44 enfants

02y 2YAS RQSYSNHAS
27 ateliers
199 participants

Cuisine en famille
76 ateliers
305adultes289enfants

Loisirs créatifs
929ateliers
2 887adultes etl 425enfants

Sorties culturelles et ateliers théatre
273sorties ou ateliers
713adultes341enfants

Emploi(réalisationde CVlettre de motivation,
simulationR QS Yy 1 RIBE K BlydzOK S X 0
111ateliers

232 participants



LES ENGAGEMENTS DU RESEAU ANDES

LES PRINCIPES CLES LA CHARTE ANDES

Proposer des produits variés et de Lacharte du réseauANDESonstitue un gagede
qualité, enlibre-service serieuxet de fiabilité pour tous nos partenaires
Elle garantit notamment f QF OO02 YLJ 3y &
social des clients bénéficiaireset f QI @ O &
Y Impliquer les clients bénéficiaireset alimentationde qualité. ANDESx aussiparticipé
- @- les accompagneravec bienveillance  a la construction de la charte nationale des
dansleursprojets. épiceriessocialeset solidaires Ellea été présen
tée et signéepar le ministre desSolidaritéset de
_ " _ la Santé, Oliver Véran et la secrétaireR Q; & | {
m Garantirla tracabilité desproduits et t 0 02 gogiaeetSolidaire, Olivia Grégoire,
la sécuritéalimentaire. dansune épiceriedu réseauen septembre202Q
La charte ANDESest la premiére a avoir recu
f QS| dzAd@dctiafey ToBesles épiceriesqui
‘# y adherentsont désormaisde fait signatairesde
s la chartenationale

Créerdu lien socialdans un espace
chaleureuxet convivial

66 | eréseau etsa charte nous apportent d& crédibilité. Cela permet aussi
d'échanger avec des épiceries qui ont les mémes valeurs et la méme v #?)n.

SylvieMeresse Directrice de I'EpiceRiz Solidaire Scarpe / Sensée

Ex
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

Reconnue conforme a la
CHARTE NATIONALE

des épiceries sociales et solidaires

Lle: A% dée. Hlo ‘.

* Valide 3 ans a compter de sa date de signature.

Epiceriesolidaire deQuizac 18



| GROUPE SOS |

Crééen avril 2000, ANDES est le réseau national des épiceries sociales et solidaires. Sa mission est de favoriser
'accessibilité a une alimentation diversifiée et de qualité et de promouvoir I'accés au droit commun des personnes
en situation de difficulté financiére. ANDES soutient le développement des épiceries sociales et solidaires et leur
implantation durable. Elle favorise une dynamigue collective et les échanges au sein du réseau.

L'épicerie sociale/solidaire se présente comme
une épicerie classigue : les produits vy sont pro-
posés en libre-service et les tarifs affichés. Les
clients bénéficiaires sont autonomes et respon-
sables, ils font leurs courses librement. Les béné-
voles et salaries restent disponibles a la demande
des clients bénéficiaires.

Afin de répondre aux besoins alimentaires des
clients bénéficiaires, 'épicerie propose une
gamme diversifiée de produits de qualité, répartis
dans 7 grandes catégories alimentaires : fruits et
légumes, féculents, produits laitiers, viande/pois-
son/ceuf, matiéres grasses, boissons, produits
sucrés. L'épicerie veille a proposer des produits
frais. Elle propose également des produits d'hy-
giéne et d'entretien de la maison.

Les clients hénéficiaires de 'épicerie rencontrent
des difficultés budgétaires diverses. Ils accédent
a l'épicerie pour une durée déterminée :

- en fonction de critéres (notamment financiers),
- en s'engageant dans un projet personnel.
L'acceés a l'épicerie est validé par une commission
d'attribution. Les situations sociales sont sou-
mises anonymement lors de cette commission.
Un accompagnement social, réalisé en interne ou
en externe, et comprenant a minima un entretien
d'entrée et un entretien de sortie, est proposé
aux clients bénéficiaires.

Chague client bénéficiaire se voit attribuer un
montant d'achats en fonction de la composition de
son foyer et s'acguitte d'une participation finan-
ciere inférieure ou égale a 30% de la valeur mar-
chande des produits.

Le respect de la dignité des personnes, la confi-
dentialité, la bienveillance et le non jugement
sont des regles incontournables. Les salariés
et bénévoles s'engagent a ne pas divulguer des
informations confidentielles et personnelles sur
les clients bénéficiaires.

N

Missions de
I’épicerie sociale/
solidaire

La mission de l'épicerie sociale/solidaire est de
contribuer & Uinsertion durable des personnes
en situation de difficulté financiére et de faciliter
leur accés au droit commun.

Elle propcse une aide alimentaire participative
et de qualité, respectueuse de la liberté de choix
et de la dignité humaine. C'est un lieu de socia-
bilité, d'écoute et de partage, qui valorise les
compétences et les savoir-faire des personnes
accueillies et contribue & restaurer la confiance
et l'estime de soi. Tous les membres de ['épicerie
veillent au respect des principes de fonctionne-
ment énonces dans la charte. Ils s'engagent a
tout mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs
de la charte et & rendre compte annuellement de
son application.

Accueil, convivialité,
lien social

L'épicerie sociale/solidaire est, par définition, un
lieu chaleureu, facilitant la création de liens. La
file active de I'épicerie doit étre maitrisée pour
permettre l'accueil individualisé et les échanges
avec chague client bénéficiaire. L'épicerie pro-
pose un espace de convivialité ou clients bénéh-
ciaires, bénévoles, salariés et travailleurs sociaux
peuvent se retrouver, échanger, s'informer et
tisser des liens.

Egalité des clients
bénéficiaires
L'épicerie sociale/solidaire est un lieu apolitique

et laique. Tous les clients bénéficiaires peuvent
se prévaloir des services de l'épicerie, sans

distinction aucune, notamment d'origine, de cou-
leur, de religion, de sexe, ou d’opinion. Les seuls
critéres qui déterminent l'accés & l'épicerie sont
ceux cités a 'article 3. Tous s'engagent a respec-
ter les différences et les opinions de chacun.

Travail enréseau

L'épicerie s'inscrit dans le tissu social et écono-
mique local et agit en complémentarité avec les
acteurs du territcire. Elle est un outil d’accompa-
gnement social des clients béneficiaires. L'épicerie
travaille en réseau avec les partenaires associa-
tifs et institutionnels [Conseil Général, CCAS, CIAS,
CPAM, CAF, associations diverses...) pour :

- Uorientation des clients bénéficiaires,

+ l'apport d'informations et l'organisation d'actions
autour de la santgé, de l'alimentation, du bien-étre,
du logement, de Uemploi, des activités culturelles,
de la parentalité...

+ l'acceés au droit commun.

Implication des clients

bénéficiaires
Dans un objectif de réelle citoyenneté, l'épice-
rie sociale/solidaire peut proposer aux clients
bénéficiaires de prendre une part active dans
l'organisation et le fonctionnement de la structure
(lieu de parole et de représentation des clients
bénéficiaires, Assemblée Générale, Conseil d'Ad-
ministration...). La participation se fait sur la base
du volontariat.

Sécurité alimentaire
et tracabilité

L'épicerie s'engage a respecter la réglementa-
tion en vigueur et & faciliter les contréles. Elle
doit assurer la tragabilité physique et comptable
des produits proposés et garantir l'hygiéne et la
sécurité alimentaire.

EN
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

Reconnue conforme a la
CHARTE NATIONALE

des épiceries sociales et solidaires

<

Lot A™ dée. dodo ¢

* Valide 3 ans 3 comper de sa date de signature.

19



Graceaf QI NINFnBUyEles recruesDécouvreteurs parcours:

Marie Girault, responsabledu réseauANDES

Aprés plusieurs années dans le secteur privé dans des fonctions commercialeset
managerialesMarie a souhaité travailler dans I@conomie sociale et solidaire pour
donnerdu sensa sonaction Sensibiliséauxenjeuxde précaritéalimentairegracea un
engagemenbénévole Marie croit auxdispositifd@idealimentaireparticipatifs

Christine Barraudanimatrice Nouvelle Aquitaine et Martinique

Christineest diploméeen managementlesservicesle proximité Ellea travaillé 15 ans
dansune associatiorR QI duRpBrsonnesmaladeset en situation de handicap Ellea
notamment organisédes actions de prévention santé et mené des projets de sensi
bilisationautour de la nutrition. Ellepartagela visionR Q! b dorcérnanta dignitéet le
respectdesbénéficiaireslef Q lalkmieriaire

JuliaSassanpanimatrice PACA eRhoneAlpes

Apres un master en aménagementdurable, Julia a travaillé pour des associations
mettant au O dzdzJleur projet la participation citoyenne, I'environnementet la

solidarité Ellea souhaitérejoindre ANDE®ouUr sesvaleurset pour soutenirdesacteurs
engagésurle terrain.

EliseRegnieychargéede créationR Q S LIA L0lHd@s S a

Eliseest dipldoméeen communicatiorpubliqueet a toujourstravaillédansle secteuras
sociatif R QI cag $&BdburPopulairede Parispuisau seindu SecoursCatholique/ QS & (i
parce que les épiceriessolidairessont des dispositifsde qualité proposantbien plus

lj dzQ dije&limentairelj dzQ S éukervi€de travaillerchezANDES

NinaWidart, chargéede créationR Q $ LIA DOlldikd#s S a
Ingénieureagroalimentaire Nina a eu plusieursexpériencesprofessionnelleen R&D
nutrition et qualité dansdesentreprisesiéesat QI f A Y. Bpféddvair &t@bgnévole
dansune épiceriedu réseauANDE$®endant10 mois,elle a rejoint notre équipe Cette
expériencea confirméson souhaitde travaillerdansune structure qui allie solidaritéet
alimentation 20




VC( LES PROGRAMMES NATIONAUX

ANDES ET LES PARTENARIATS

Nousproposonsdesprogrammesationauxet des Voicilesprincipauxprogrammeset partenariats:

partenariats aux équipes des épiceriessolidaires

pour les épaulersur différentesthématiques Leur « Ecocitoyennetéet gestesde tri »

but est de favoriser les pratiques durables et A pour sensibiliseries clients bénéficiaires
‘ ‘ autri sélectifet aurecyclage

innovantesau seindesépiceriesadhérentes i )
Avecle soutiende Citeo

Lesépiceriessolidairesétant égalementdes lieux } i
créateursde lien socia) certains des programmes «Placeat QA Yy Yy 204l GAZ2Y
ANDESsoutiennent |Qrganisation d@teliers col- pour soutenir IFT‘S Initiatives innovantes

. A s . T deseépiceriessolidaires
lectifs. Gracea eux, les clientsbénéficiairesont la Avede soutiende Carniato
possibilitéde partagerleurs compétenceset ainsi
de renforcerl@stimequdls ont d@uxmémes « Un petit-déjeunerpour tous! »

N @,

_______________________________________ . é pour donner les clésR Q gsfit-déjeuner
équilibré

69%

[}

1

I .

i Avecle soutiende KelloggFrance

1

1 . e . -

i des clients bénéficiaires oritconfiance . s

! « LeBioaccessibletous »
i pour rendre accessible la vente erac
i

1

et les produits bio.
Avec le soutien du Fonds dotation Biocoop

€1 euxgrace aux ateliers collectifs proposé
au sein des épiceries solidaires.

SRR ¢ » N ———

* Etude d'impact des épiceries solidaires réalisée par
ANDES en 2020

66 Merci a ANDESour sondynamismeet les nombreusespropositionsde partenariats Gracea vouset a
vospartenaires nousavonsnotammentbaisséde 30%noscoltsR Q | Odé pradldits secset surgelésNous
allons pouvoir proposer de nouvellessorties famille autour de la nature et de la cuisine Noussommes
également heureux de démarrer le programme autour de f QS R dz&ultrii duegt primordiale pour
produiremoinsde déchets 8 ChristineCharcellayDirectricedef QS LJioSindBLESA78)

Sl

DavidBuisine/ LaPieche




« UN PETFDEJEUNER POUR TOWS !

« 13% des enfants scolariséesen REPet REP+
arrivent a l'école le ventre vide et ne bénéficient
donc pas de bonnes conditions pour leurs
apprentissages» selon les chiffres du gouver
nementen 2020

Ce programmeest né de la volonté de donner
accésa un petit-déjeuner équilibré au plus grand
nombre R QS Yy ¥ ID§al &ngagé sur cette
thématique, KelloggFranced Q Sa&siociéa notre
association Ensemble, nous proposons un
dispositif complet pour que les épiceriessolidai
respuissent:

G Organiserdesateliers conviviauxautour
du petit-déjeuner

Proposerdeskits composésde produits
e variéspour le petit-déjeuner

119ateliersdans29 épiceries
500adultes+ 847 enfants =1 347personnes environ5 500personnes touchées

9
Ceprogrammenational est soutenupar W
22

LES ATELIERS

Chaqueépicerieparticipanteorganisedesateliers

ou les enfants apprennent a composerun petit-
déjeuner équilibré gracea desactivités ludiques
Lesatelierssont animésparf QS ljddAh QIS LIA O S N
ou par desnutritionnistes Cesatelierspermettent
égalementaux enfantsde cuisineret de partager

des moments conviviaux en famille lors des
dégustations

LES KITS

Leskits proposéscontiennentdesproduits et des
recettes permettant de préparer des petits-dé-

jeunerséquilibréschezsoi, pour une personneet

pendant? jours. lls sont préparéspar les équipes
des épiceries ou sur place par les clients
bénéficiairegavecun produit par catégorienutri-

tionnellerecommandégoour un petit-déjeuner)

20 219kits distribuéspar 20 épiceries




«t [V /9 " [ QEDAUDEVELQPREMENT»

Les épiceries solidaires sont des lieux qui ne
cessentR Q A Y ypau® &cbldmpagnerau mieux
leurs clients bénéficiaires Lesidéesse multiplient
pour proposer des servicesde qualité adaptés
aux besoins des territoires dans lesquels elles
sontimplantées

Le partenariatentre ANDESt Carniatoreposesur
le partagede valeursfortes et a démarréen 2017.

Carniatosoutientlesbesoinsde développementet

les initiatives innovantes des épiceries solidaires
gracea la vente de sesproduits solidaires Chaque
année, Carniato met ainsi en vente de délicieux
produitsde lagamme« Solidale» - le vin bio Rosso
Terre di Chieti, les pates fraiches! Qt Isgedki&

artichauts et le panettone Chiostrodi Saronnog

dont une partie des bénéfices contribue au

financement de ces projet variés qui vont de

f Ql Y Sy I FAGdyEBériesolidairea la mise
enplaceR Q ayinen permaculture

En2020, plusde 21 000 euros
ont été récoltéset ont permisde
financerles idéesinnovantesde

7 épiceriesselectionnéesau
coursd'un appela projets.

y *° U &
k“ PANETWONE‘ﬂ

' )
Ceprogrammenational est soutenupar O
DAL 1955 -
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[ QS LIsdidhiekirirante A traverschamps(59)
qui sillonne4 communesuralesvapouvoirsedoter
R Q @&fiiculeutilitaire pour réceptionnerla totalité
desdonslj dzQ &¢oit. S

¢Lhb

+

[ QS LIsdidhireleSainteMarie (Martinique) va
réaménagerson jardin et reprendre la culture de
fruits et l€gumesen permaculture

[ O+ bbh

[ QS LIas@idaNaERisol (95) va créer un jardin
partagé pour sensibilisera une alimentation plus
saineet locale,maisaussipour créerdu lien social

[ QS Liss@idaNFCBezLouisette (76) va metire
en placeun jardin partagéavecet pour lesécoliers
du territoire du Pollet marqué par une précarité
importante. Il permettrala découvertede la nature
et un éveilpédagogique

1Q 9 & LIolidae de Longueau(52) va proposer
aux familles un espacelaverie et ainsi permettre
aux clients bénéficiairesR QI @2 dadié de vie
plussainet plusserein

L@picerie solidaire SAEPI(80) va ®quiper dne
chambre froide afin de stocker les fruits et légumes
frais.Cela permettra @ugmentera conservation

des produits et de présenter les produits dans le
meilleur état de fraicheur aux bénéficiaires.
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Le camion de I@picerie solidaire ACADEI(13) est
tombé en pannependantle 18" confinement Avec
un nouveaucamionco-financépar ce programme,
elle va pouvoir maintenir la livraison au domicile
desplusvulnérable 24




